
Управление ИТ - услугами
Управление ИТ-услугами (или ITSM) — это процесс управления комплексным
предоставлением ИТ-услуг пользователям и клиентам в ИТ-подразделении
### Пользователи 
Управление ИТ-услугами (или ITSM) — это процесс управления комплексным
предоставлением ИТ-услуг пользователям и клиентам в ИТ-подразделении

### Обращения к  CS

### Проекты ИТ

### Инциденты и пожелания ИТ

### Доработки ИТ

### Сборник инструкций и контекстная справка (Wiki)
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